PERAN BIDANG PENDIDIKAN TERHADAP KUALITAS

KERJA KARYAWAN PADA PT.BANK SYARIAH MANDIRI

MENURUT EKONOMI ISLAM by DESI NOVERA DANUR
DAFTAR ISI 
ABSTRAK ..................................................................................................  i 
KATA PENGANTAR ................................................................................  ii 
DAFTAR ISI ...............................................................................................  v 
DAFTAR TABEL ......................................................................................  vii 
 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah ................................................  1 
B. Batasan Masalah ............................................................  5 
C. Rumusan Masalah .........................................................  5 
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ......................................  5 
E. Metode Penelitian ..........................................................  6 
 
BAB II  GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 
A. Sejarah Bank SyariahMandiri .......................................  12 
B. Visi dan Misi Bank SyariahMandiri ..............................  15 
C. Budaya Kerja Bank SyariahMandiri .............................  15 
D. Bentuk-Bentuk Produk Bank Syariah Mandiri KCP 
HarapanRaya .................................................................  16 
E. Struktur Organisasi Bank Syariah Mandiri Kantor 
Cabang Harapan Raya ...................................................  20 
 
BAB III TINJAUAN TEORI 
A. Pengertian Peran ............................................................  35 
B. Pendidikan .....................................................................  35 
C. Kualitas Kerja Karyawan ..............................................  39 
D. Tinjauan Ekonomi Islam Tentang Peran Bidang 
Pendidikan dalam Meningkatkan Kualitas Kerja 







BAB IV HASIL PENELITIAN 
A. Bagaimana Bidang Pendidikan Karyawan pada 
PT.Bank Syariah Mandiri KC.Pekanbaru Harapan 
Raya ...............................................................................  60 
B. Apakah Bidang Pendidikan Berperan terhadap Kualitas 
Kerja Karyawan pada PT.Bank Syariah Mandiri 
KC.Pekanbaru Harapan Raya..............................................  62 
C. Tinjauan Ekonomi Islam Tentang Peran 
BidangPendidikan Terhadap Kualitas Kerja Karyawan 
padaPT.Bank Syariah 
MandiriKC.PekanbaruHarapanRaya .............................  76 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
A. Kesimpulan ....................................................................  79 
B. Saran ..............................................................................  80 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
vi 
